Приложение № 1 
к Положению о проведении гарантийного ремонта и сервисного обслуживания оборудования «ZZBO»
Образец рекламационного акта (оформляется на бланке предприятия)
Утверждаю 


____________________________
организация, должность 


____________________________


__​​​_________________________ 
подпись 
               фамилия, инициалы 
" ___ " _____________ 20 ___ г.
М.П.


Рекламационный акт № ___ от " ___ " _______ 20 ___ г.


1. Наименование организации (дилера), почтовый адрес: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________

2. Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона ____________________________________________ __________________________________________________________________________________________
3. Номер договора поставки, наименование изделия, заводской номер, количество: __________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Наименование конечного заказчика, адрес обнаружения дефекта: _______________________________ 

_________________________________________________________________________________________

5. Дата поступления к конечному заказчику _________________________________________________ 

    Дата обнаружения дефекта, время работы до отказа _________________________________________

6. Описание обнаруженного дефекта (подробно) _______________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Обстоятельства, при которых он возник _____________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Дополнительные данные __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ 
9. Заключение _____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Составлен комиссией в составе: 

	
	должность
	подпись
	Ф.И.О.

	Председатель:
	___________________
	___________________
	___________________

	Члены комиссии:
	___________________
	___________________
	___________________

	
	____________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________


